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CQ: cATALOCO ANCIEP

REFERENCIAL DE FORMAGCAO DE DUPLA
CERTIFICACAO

EM VIGOR

761 . Servicos de Apoio a Criancgas e Jovens

Codigo e Designagao  TAr ~ .
da qualificacio 761175 - Técnico/a de Agao Educativa

Modalidades de

Educagﬁo e Formagéo Cursos Profissionais

Total de pontos de 229,00
crédito (inclui 20 pontos de crédito da Formagao em Contexto de Trabalho)

Publicado no Despacho n.°13456/2008, de 14 de Maio, que aprova a versao inicial
do Catalogo Nacional de Qualificagdes.

13 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

23 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 8 de 29 de
Publicagdo e fevereiro de 2020 com entrada em vigor a 29 de fevereiro de 2020.
atualizacoes
32 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

43 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) N.© 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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e Ao abrigo do Decreto-Lei n.© 115/2015 de 2015-06-22, a atividade de AMA sé

pode ser exercida mediante autorizagdo emitida pelos servicos competentes do
Instituto da Seguranga Social, I. P. (ISS, I. P.). O pedido para a concessdo da
autorizacdo para o exercicio da atividade é efetuado mediante requerimento
dirigido ao servigo competente do ISS, I. P. A autorizagdo depende da verificagao
dos requisitos e condigbes estabelecidas na legislagdo em vigor. As UFCD 9182,
9183, 9184, 9185 e 9186, sdao reconhecidas pelo Instituto da Seguranga Social,
I.P. (ISS, I.P.) para a emissdo da autorizacdo para o exercicio da atividade de
Ama, nos termos do Decreto-Lei n.© 115/2015, de 22 de junho. Os conteldos da
formacdo inicial e continua necessarios ao exercicio da atividade de AMA
correspondem as UFCD: 9182, 9183, 9184, 9185 e 9186. Para efeitos do
disposto no artigo 10° do Decreto-Lei n.© 115/2015 de 2015-06-22, sdo
entidades formadoras as incluidas na rede do Sistema Nacional de Qualificages
reconhecidas pelo ISS, I. P., nos termos do disposto na Portaria n.©851/2010,
de 6 de setembro, alterada pela Portaria n.© 208/2013, de 26 de junho. As
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificagdes que pretendam
desenvolver esta formagdo deverdo cumprir com os requisitos especificos
definidos pelo ISS, I.P.
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1. Referencial de Formacao Global

Formacgao Sociocultural

Portugués e PLNM

Aprendizagens
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Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0010S20 Portugués 320 ad a
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/Al -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACP00A2S00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0B1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 E
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiza_ig_ens Programa
Essenciais
DACPOLE001S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -EII-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEOO4s00 ~ -E I-Frances - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE005S00  -E II-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLEOO6S00  -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00  -EI-Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLEOO8S00 ~ -F Il -Alemdo - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE009S00 ~ -E III - Alemdo - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol - Nivel de 220 0 0

continuagao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO11S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuacao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciacdo
LE II - Inglés - Nivel de iniciacdo 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagcdo
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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Cidadania e Desenvolvimento

DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento

Formacao Cientifica

Matematica

Aprendizagens
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Cédigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0032C10 Matematica 100 0 O
Psicologia
Codigo Disciplina Horas Ap;::::;?:i‘:ns Programa
DACP0034C20 Psicologia 200 0 O
Sociologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?fiins Programa
DACP0037C00 Sociologia 200 0 0
Educacao Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Codigo Disciplina Horas Ap;:::lii?:’iins Programa
DACP0151000 Educacao Moral e Religiosa 81 [

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1668
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1687
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1669
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1688
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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Formacgao Tecnolégica
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

9631 1 Etica e deontolqgia profi_ssional no 25 2,25
trabalho com criancas e jovens

10648 5 Ato edugativo - contexto e 25 2,25
intervenientes

10649 3 Fundamentos de pedagogia 50 4,50

10650 4 Curriculo e areas de conteludo educativo 25 2,25

9639 5 _Atividades do quotidiano com criangas e 25 2,25
jovens

9634 6 Re_:spostas _sociais e educativas para 25 2,25
criangas e jovens

10651 7 Espacos socioeducativos 25 2,25

10652 8 Projeto de intervencdo pedagdgica 50 4,50

3282 9 Plamﬁc?gao de atividades pedagogicas 50 4,50
e gestdao do tempo

9649 10 Educag_ao inclusivg_e necessidades 50 4,50
educativas especificas

10653 11 Literatura para a infancia e juventude 25 2,25

9851 12 '_I'ecnicas de animacao para criangas e 25 2,25
jovens

9852 13 Cyidados b_asicos de higiene em 50 4,50
criangas e jovens

8854 14 Pre_stagao Qe cuidados humanos basicos 25 2,25
- alimentagao

9641 15 Cgidados d_e saude primarios para 25 2,25
criangas e jovens

9636 16 Segura_mga e prevengao de acidentes 50 4,50
com criangas e jovens

10654 17 _Creﬂsci'mento e desenvolvimento na 50 4,50
infancia

10655 18 Crescim(Aentp e desenvolvimento na 50 4,50
adolescéncia

9632 19 Sistema Naciorlal <_je Intervencao 25 2,25
Precoce na Infancia

10656 20 Linguagem plastica — elementos 25 2,25

estruturantes
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12487
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16378
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16379
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16380
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12496
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12490
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16381
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16382
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/2860
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12507
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16383
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12493
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12499
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11161
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12498
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12492
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16384
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12488
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16386
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cédigo ! N.o UFCD OBRIGATORIAS Horas Pontos de
crédito

10657 21 Pintura e praticas de representacao livre 25 2,25

10658 22 Recursos e materiais educativos 25 2,25

10659 23 Ficheiros de recursos educativos 25 2,25

10660 24 Atividades ludico-expressivas 25 2,25

10661 25 Tec_:nicas de manipulacao de formas 50 4,50
animadas

10662 26 Dindmica corporal 50 4,50

10663 27 Artes do espetaculo 25 2,25

10664 28 Instrumentos ritmicos 25 2,25
Intervencdo pedagdgica com criangas e

9647 29 jovens com necessidades educativas 50 4,50
especificas

Total da carga horaria e de pontos de crédito do referencial: 1000 90,00

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Acao Educativa, para além das UFCD
obrigatdrias, terao também de ser realizadas 100 horas das UFCD opcionais

UFCD OPCIONAIS

Bolsa

Caddigo N.o UFCD Horas Pz:;zistge
10665 1 Realidade educativa portuguesa 25 2,25
10666 2 Educacdo de infancia em Portugal 50 4,50
3287 3 Planeamento e desenvolvimento de 50 4,50

atividades de tempos livres
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16388
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16389
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16390
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16391
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16392
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16393
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16394
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12505
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16395
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16396
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/2865
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Codigo N.° UFCD Horas PonFo_s de
crédito

9640 4 Comportamentos disfuncionais na 50 450
crianga e no jovem !

6557 5 Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 4,50

10667 6 Gravidez, parto e recém nascido 25 2,25

9633 7 Equuadranjento legal na protecao de 25 2,25
criangas e jovens
Enquadramento legal e principios

9182 8 éticos e deontoldgicos no exercicio da 25 2,25
atividade de ama

9183 9 Desenvol_vi_njenfo da crianca dos 0 aos 25 2,25
3 anos - iniciagao
Saude, nutricdo, higiene, seguranca,

9184 10 repouso e conforto da crianga dos 0 50 4,50
aos 3 anos - regras basicas
Cuidados de rotina diaria e atividades

9185 11 promotoras do desenvolvimento da 25 2,25
crianca

9186 12 Modelos_familiares e formas de 25 2,25
parentalidade

10668 13 Patrimonio cultural, artistico e 25 2,25
artesanal

10669 14 Expressdo plastica bidimensional 25 2,25

10670 15 Expressdo plastica tridimensional 25 2,25

10671 16 T_ecnologia da imagem e comunicagao 25 225
visual

3279 17 Expressao dramatica, corporal, vocal e 50 4,50
verbal

4285 18 Musica, som e meios técnicos 25 2,25

4647 19 Lideranca e trabalho em equipa 25 2,25

7852 20 P_erﬂl e pptenual do em_preendedor - 25 2,25
diagnodstico/ desenvolvimento

7853 21 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12497
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/6568
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16397
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12489
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11556
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11557
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11558
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11559
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/11560
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16398
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16399
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16400
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/16401
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/2857
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3782
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4127
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
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UFCD OPCIONAIS

Bolsa
Codigo N.° UFCD Horas PonFo_s de
crédito
7854 22 Plgno de negocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 23 Plano de negocio - criacao de 50 4,50
pequenos e medios negdcios
8598 24 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8599 25 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8600 26 Cpm_petenqas empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
10746 27 Seguranga e Saude no Trabalho — 25 2,25
situacOes epidémicas/pandémicas
10759 28 Teletrabalho 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito da
Componente de Formacao Tecnologica: 1100 99,00
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:;do;:e

A formagdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais

constitui-se como uma componente auténoma. A formagdo em

contexto de trabalho visa a aquisicdo e desenvolvimento de 600 /840 20
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para

a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.

1 Os cédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacgdo.
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
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CQ:iiis ANCQEP

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnologica

Etica e deontologia profissional no trabalho com

9631 . . 25 horas

Criangas e jovens

1. Reconhecer as exigéncias éticas associadas a atividade profissional no trabalho com
criangas e jovens.

I 2. Identificar os fatores deontoldgicos associados a atividade profissional no trabalho
Objetivos . .

com criangas e jovens.

3. Reconhecer as suas proprias competéncias e fungdes no trabalho com criangas e
jovens.

Conteldos

1. Etica e deontologia profissional no trabalho com criancas e jovens
1.1. Conceitos de ética e de moral
1.2. Principios de referéncia ética
1.2.1. Competéncia
1.2.2. Responsabilidade
1.2.3. Integridade
1.2.4. Respeito
1.3. Os Direitos das Criangas
1.4. Respeito pelo superior interesse da crianga
1.5. Respeito pelas diferengas religiosas, culturais e socioecondmicas da crianca e sua familia
1.6. Dever de transparéncia e Informagdo a familia
1.7. Dever de colaboragdo com a familia na procura de solugGes
1.8. Dever de zelo

1.9. Particularidades da aplicagdo dos principios éticos e deontoldgicos no trabalho com criancas em contexto
diferenciados

1.9.1. Domicilio
1.9.2. Entidades privadas
1.9.3. Entidades publicas
2. Compromissos com o0s intervenientes
2.1. Compromisso com as criangas e jovens
2.2. Compromisso com as familias
2.3. Compromisso com a equipa
2.4. Compromisso com a entidade empregadora

2.5. Compromisso com a comunidade e com a sociedade em geral

10/58
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3. Comportamentos e atitudes
3.1. Relagbes interpessoais
3.2. Resolugdo de conflitos
3.3. Bem-estar pessoal
3.4. Etica do cuidado
3.5. Sigilo profissional

3.6. Negligéncia e maus tratos

10648 Ato educativo - contexto e intervenientes 25 horas

[

Definir o conceito de ato educativo.

2. Identificar os destinatarios do ato educativo.
Objetivos 3. Reconhecer o valor da educagao.
4. Explicar a importancia da interacdo estabelecimento de educagdo, instituigdes de
apoio, familia e comunidade.
5. Identificar o perfil e o papel do educador como agente educativo.
Conteldos

1. Conceito de educagdo
2. Destinatarios
3. Valor da educagao
4. Contextos de atendimento a crianga/jovem
4.1. No estabelecimento escolar
4.2. No domicilio
4.3. Em instituigbes de acolhimento
4.4. No hospital
4.5. No centro de atividades de ocupacdo de tempos livres
4.6. Nas atividades de ocupacgdo de tempos livres
5. Principais agentes educativos
5.1. Crianga
5.2. Familia
5.3. Representantes legais
5.4. Comunidade
5.5. Educadores
6. Papel do educador como agente educativo e seu perfil psicopedagodgico

7. Interagdo estabelecimento escolar/instituicdes de apoio/ familia-comunidade

10649 Fundamentos de pedagogia 50 horas

11/58
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1. Identificar as principais correntes pedagdgicas e seus autores.
2. Caracterizar os modelos pedagdgicos.

Objetivos 3. Identificar as influéncias determinantes para a construgdo do pensamento atual, que
fundamenta a organizagdo curricular na educagdo basica.

4. Reconhecer os pressupostos postulados por importantes figuras da educagdo e da
psicologia.

Conteudos

1.
2.

3.

Modelos pedagdgicos em diferentes contextos educativos
Modelos pedagdgicos e implicagdo na organizagdo e funcionamento dos espagos educativos
Teorias da aprendizagem
3.1. Comportamentalista
3.2. Cognitivista
3.3. Construtivista
Principais correntes pedagdgicas
4.1. Froebel
4.1.1. Biografia
4.1.2. Froebel e o surgimento do primeiro Jardim-de-infancia
4.1.3. Importéancia do simbolismo na teoria de Froebel
4.2. Montessori
4.2.1. Vida e obra de Maria Montessori
4.2.2. Métodos de Montessori utilizados na educagédo da infancia
4.3. Decroly
4.3.1. Vida e obra de Ovide Decroly

4.3.2. Importancia atribuida por Decroly ao desenvolvimento infantil e ao carater global da atividade da
crianga

4.3.3. Teorias baseadas em caracteristicas psicolégicas e socioldgicas

4.3.4. Criacdo de “Centros de Interesse” e passagem da crianga por trés momentos distintos: a
observagdo, a associagdo e a expressao

4.3.5. Anadlise de algumas obras importantes de Decroly
4.4. Freinet
4.4.1. Biografia de Célestin Freinet
4.4.2. Ser Humanista segundo Freinet
4.4.3. Pedagogia de Freinet e a educacdo pelo trabalho
4.5. Piaget
4.5.1. Vida e obra de Jean Piaget
4.5.2. Conceito de Desenvolvimento, segundo Piaget, e os fatores que o influenciam
4.5.3. Trés “A” de Piaget: assimilacdo; acomodacdo; adaptacao

4.5.4. Estadios de desenvolvimento segundo Piaget: estadio sensoério-motor; estadio pré- operatorio;
estadio operatdrio concreto; estadio operatorio formal

10650 Curriculo e areas de conteudo educativo 25 horas
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1. Identificar e distinguir diferentes modelos curriculares e pedagdgicos.

2. Reconhecer os pensamentos dos principais teorizadores de diferentes paradigmas

Objetivos
jetiv educativos.

3. Distinguir as diferentes dreas de contetdo educativo.

Conteddos
1. Modelos curriculares
1.1. Defini¢gdo e fundamentos - referéncias tedricas e valores
1.2. Paradigmas e principais teorizadores
2. Orientacdes curriculares e areas de contetdo
2.1. Fundamentos e principios educativos
2.2. Desenvolvimento e aprendizagem como vertentes indissocidveis
2.3. Reconhecimento da crianga ou do jovem como sujeito e agente do processo educativo
2.4. Areas de conteldo a abordar
2.5. Metodologias
3. Construcgdo e gestdo do curriculo
3.1. Papel do educador
3.2. Papel de outros profissionais de agdo educativa

3.3. Papel da crianga

Atividades do quotidiano com criangas e jovens 25 horas

1. Reconhecer a importancia da relagdo afetiva e pedagdgica na educacao das criancga e
jovens.

Objetivos 2. Apoiar a Intervengdao em contextos educativos.

3. Colaborar no desenvolvimento e acompanhamento de atividades do quotidiano com
criangas e jovens.

Conteldos

1. Organizagdo e gestdo do espago educativo
1.1. Espago e tempo
1.2. Regras e rotinas

2. Adaptacdo da crianca e do jovem aos diferentes contextos educativos
2.1. Relacionamento afetivo
2.2. Ambiente securizante

3. Planificagdo de atividades

4. Atividades do quotidiano da crianga
4.1. Principais tarefas nos periodos da refeicdo
4.2, Principais tarefas no periodo de descanso

4.3. Higiene e conforto

13 /58
| Técnico/a de Acdo Educativa - Nivel 4 | 18/05/2024



«Q

ANCQEP
QUALIFICACOES AGENCIA N/\C\ON/\L\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

4.4. Atividades ludicas e pedagogicas

4.5. Apoio ao estudo

Respostas sociais e educativas para criangas e

. 25 horas
jovens

1. Identificar as respostas sociais e educativas existentes para cringas e jovens.

2. Apoiar a implementagdo de respostas sociais e educativas de adaptagao da crianga e

Objetivos do jovem.
3. Identificar os profissionais que intervém nos diferentes contextos.
Conteudos
1. Respostas sociais e educativas para criangas e jovens
1.1. Ama e Creche Familiar
1.2, Creche
1.3. Educagdo pré-escolar
1.4. Escolaridade obrigatdria
1.5. Outras respostas
2. Acrianca e o jovem no contexto
2.1. Adaptacgdo da crianca e do jovem aos varios contextos
2.2. A separacdo da familia
2.2.1. Aimportancia das rotinas
2.3. O tempo livre da crianga e o tempo ocupado livremente
2.4. Tempo de estudo vs tempo livre
3. Os profissionais
3.1. Os cuidadores informais
3.2. Os cuidadores formais
3.3. Outros profissionais
10651 Espacos socioeducativos 25 horas
1. Identificar as mudancas na sociedade portuguesa que levam a necessidade de criar
espagos socioeducativos.
2. Distinguir espaco pedagdgico de espaco socioeducativo.
3. Organizar um espaco socioeducativo de acordo com as caracteristicas do grupo e do
Objetivos contexto e normas de segurancga aplicaveis.
4. Reconhecer a organizagdo do ambiente educativo como suporte do desenvolvimento
curricular.
5. Identificar as normas de instalagbes e de equipamento e material dos espagos
socioeducativos.
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Conteldos

1. AlteragGes na sociedade portuguesa

1.1. Alteragdo na composigdo dos sectores produtivos e na distribuicdo da populagdo ativa
1.2. Crescente feminizagdo do trabalho por razdes econdémicas e sociais

1.3. Crescente independéncia da mulher do ponto de vista econdmico e afetivo

1.4. Novas formas de familia

Conceito de espago educativo

Conceito de espago socioeducativo

Conceito de animacgao socioeducativa

v » W N

Abordagem as caracteristicas das criancas e dos jovens em funcdo da faixa etaria, para garantir espagos
seguros e promotores de bem-estar

6. Organizagdao do ambiente educativo
6.1. Organizagao do/s grupo/s,
6.2. Organizagdao do espaco
6.2.1. Funcionalidade e adequacgao do espaco interior e exterior
6.2.2. Area totalmente aberta
6.2.3. Areas acolhedoras e reservadas
6.2.4. Ateliers
6.2.5. Espaco exterior
6.3. Adequacgdo as necessidades e evolugdo do grupo
6.4. Organizagdao do tempo
7. Critérios para a escolha de equipamento adequado
7.1. Seguro
7.2. Funcional
7.3. Qualidade estética
7.4. Adequacgdo ao nivel etario
7.5. Resisténcia
7.6. Multiplicidade de utilizagGes
7.7. Valorizagao de materiais naturais
7.8. Utilizacdo de materiais recicldveis
8. Critérios para a escolha de materiais
8.1. Funcionalidade
8.2. Versatilidade
8.3. Durabilidade
8.4. Seguranca
8.5. Valor estético
8.6. Igualdade de género
8.7. Facil conservagdo e limpeza
8.8. Normas de seguranga
8.9. Rico e variado
8.10. Polivalente
8.11. Resistente
8.12. Estimulante e agradavel a vista e ao tato
8.13. Acessivel
8.14. Manufaturado e/ ou feito pelas criangas ou jovens

9. Material educativo
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10652 Projeto de intervencao pedagdgica 50 horas
1. Reconhecer a importancia de um projeto de intervencdo pedagdgica.
2. Identificar as fases de elaboragdo de um projeto de intervencdo pedagdgica.
Objetivos
3. Elaborarum projeto de intervengdo pedagogica.
4. Distinguir as varias fases do planeamento de um projeto de intervencdo pedagdgica.
Conteudos

1. Distingdo entre: projeto e plano; projeto educativo; projeto de estabelecimento
2. Projeto de intervengdo pedagdgica
2.1. Caracterizagao
2.2. Identificagdo das necessidades
2.3. Constituigdo
2.4. Procedimentos/estratégias
2.5. Estratégias de avaliacao
3. Pedagogia de projeto
3.1. Caracterizagdo do trabalho de projeto
3.2. Fases de elaboragdo de um relatdério de projeto
3.2.1. Identificagdo das necessidades/constrangimentos
3.2.2. Fundamentacdo
3.2.3. Fase de preparagao
3.2.4. Fase de langamento
3.2.5. Fase de organizagdo/planificagao
3.2.6. Fase de realizagao
3.2.7. Fase de avaliagdo
3.2.8. Fase de divulgacgao
3.3. Meios para a concretizagdo de um projeto, relacionados com as etapas de desenvolvimento infantil
3.4. Elaboragdao de um projeto de intervencdo pedagdgica
4. Trabalho de projeto
4.1. Caracterizagdo do trabalho de projeto
5. Projeto Educativo
5.1. Caracterizagdao do contexto
5.2. Identificagdo das necessidades/constrangimentos
5.3. Definigdo de prioridades e campos de atuacgao
5.4. Objetivos Gerais do estabelecimento de ensino
5.5. Estrutura Organizacional
5.6. Metas
5.7. Relagbes com a comunidade e outros parceiros
5.8. Avaliagao

6. Projeto Curricular de Turma
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6.1. Caracterizagdo da turma e dos alunos
6.2. Identificagdo de problemas

6.3. Organizacao do ambiente educativo
6.4. Opcoes e prioridades curriculares

6.5. Metodologia

6.6. Objetivos

6.7. Estratégias

6.8. Avaliagdo dos processos e efeitos

6.9. Relagdo com as familias e outros parceiros

3282 Planificacao de atividades pedagodgicas e gestdao do

50 horas
tempo

1. Enunciar os principios relativos a gestdo eficaz do tempo, tendo em vista a
planificagdo das atividades.
SRS 2. Identificar e selecionar formas de registo: observacdao e planificagdo da agao.

3. Apoiar a planificagdo de atividades letivas e ndo letivas.

Conteddos
1. Registo e planificagdo de atividades
1.1. Importéncia do registo
1.2. Grelhas de observagdo e registo
1.3. Do registo a planificagdo
1.4. Da planificagdo a acgdo
2. Utilizagdo eficaz do tempo
2.1. Formas de planeamento de atividades
2.2, Listagem detalhada de atividades de rotina
2.3. Previsdo do tempo necessario por tarefa
2.4. Horario diario / semanal
2.5. Tomada de decisdes
2.6. Comunicagdo
2.7. Tempo dos outros
3. Observacgdo e planificagdo da agdo
3.1. Desenvolvimento de atividades com criangas
3.1.1. Entrada e acolhimento das criangas e familiares
3.1.2. Atividades pedagdgicas na sala e no exterior

3.2. Planificagdo de atividades ndo-letivas

Educacao inclusiva e necessidades educativas

e 50 horas
especificas
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1. Distinguir os conceitos de educacdo inclusiva e de necessidades educativas especificas.

2. Reconhecer os fatores que determinam as necessidades educativas especificas.
Objetivos
3. Relacionar os fatores que determinam as necessidades educativas espedcificas.
4. Reconhecer a interagdo que deve existir entre a familia e a equipa educativa.
Conteldos

1. Educacdo inclusiva
1.1. Principios e valores da educacdo inclusiva
1.1.1. Diversidade individual e social
1.1.2. Equidade no acesso a uma educagdo de qualidade
1.1.3. Oportunidades educativas
1.1.4. Valorizagdo da diversidade
1.1.5. Principio da ndo discriminagdo
2. Necessidades educativas especificas: Interagdo entre fatores intrinsecos e fatores ambientais
2.1. Conceitos de atividade e participagdo
2.2. Conceito de deficiéncias e incapacidade
2.3. Modelo de funcionalidade e incapacidade
2.3.1. Fatores intrinsecos a crianga
2.3.1.1. Estruturas e fungdes do corpo
2.3.1.2. AlteragGes nas estruturas e fungdes do corpo
2.3.1.3. Fatores ambientais - facilitadores ou barreiras a atividade e participagao
2.3.2. Produtos e tecnologia
2.3.3. Ambiente natural e acessibilidade
2.3.4. Apoio e relacionamentos
2.3.5. Atitudes
2.3.6. Servicos, sistemas e politicas

3. Interacdao familia/equipa educativa

10653 Literatura para a infancia e juventude 25 horas

1. Reconhecer a importancia da literatura na educagdo de infancia e da juventude.

2. Aplicar estratégias e técnicas de contar histdrias.
Objetivos
3. Reconhecer o valor livro enquanto meio educativo por exceléncia.
4. Aplicar técnicas de leitura e escrita para a infancia e juventude.
Conteldos

1. Autores de literatura para a infancia e juventude

2. Livros recomendados pelo Plano Nacional de Leitura para as diversas faixas etarias
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3. Tipos de ilustragao
4. Estratégias e técnicas de contar historias
4.1. Estratégias de atencgdo
4.2, Técnicas de leitura
4.3. Fantoches
4.4. Sombras
4.5. Flaneldgrafo
4.6. Dramatizagdo
5. Elaboragdo de ficheiros
5.1. Provérbios
5.2. Adivinhas
5.3. Lengalengas
5.4. Cangdes

6. Organizagdo e dinamizacdo de uma biblioteca na sala de atividades

Técnicas de animacgao para criancas e jovens 25 horas

1. Identificar o papel do animador no desempenho profissional de cuidador de criangas e

jovens.
O A 2. Identificar as principais técnicas e metodologias de animacdo.
3. Colaborar no planeamento de atividades de animagdo para criangas e jovens.
Conteudos

1. Perfil do animador
2, Tipos de animagdo
2.1. Animagdo individual
2.1.1. Definicao
2.1.2. Estratégias
2.1.3. Atividades
2.2. Animacgao de grupos
2.2.1. Definicao
2.2.2. Estratégias
2.2.3. Atividades
3. Planeamento de atividades
3.1. Objetivos e meios para promover o desenvolvimento e aprendizagem da crianca e do jovem
3.2. Atividades
3.3. Equipamentos, espagos, recursos materiais e humanos

3.4. Metodologias e técnicas

Cuidados basicos de higiene em criangas e jovens 50 horas
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1. Aplicar técnicas de prestacdao de cuidados de higiene em criangas e jovens.

P 2. Efetuar a separagdo, recolha e transporte de residuos decorrentes da prestagédo de
Objetivos - L S ~
cuidados de higiene e conforto e da higienizagdo dos espagos.

3. Aplicar as técnicas de comunicagdo, de acordo com o tipo de interlocutor.

Conteddos

1. Higiene bdasica

2. Privacidade e integridade

2.1. Regras e praticas

2.2. Comunicagado

Produtos de higiene, hidratagdo e conforto

Cuidados de seguranga, manutencdo e higiene de materiais, equipamentos e utensilios utilizados
Técnicas de higiene

Cuidados de higiene e conforto

Muda de fraldas

Técnicas de vestir e despir

® ©® N o U0 » W

Ajudas técnicas de apoio

10. Higienizagdo dos espacos

11. Recolha, separacgdo e transporte de residuos

12. Ocorréncias e anomalias no apoio a prestagdo de cuidados

13. Procedimentos de registo e reporte

Prestacao de cuidados humanos basicos -

. ~ 25 horas
alimentacao

1. Aplicar técnicas de prestagdo de cuidados de alimentagao.
Objetivos 2. Efetuar a eliminagdo de residuos alimentares.

3. Aplicar as técnicas de comunicagdo, de acordo com o tipo de interlocutor.

Conteddos
1. Composigdo e valor nutricional dos alimentos
2. Necessidades nutricionais nas diferentes fases da vida
3. Regras alimentares
3.1. Diversidade dos alimentos
3.2. Diversidade das refeigdes (alimentos a privilegiar e a evitar)
3.3. No de refeigdes, horarios e intervalos
3.4. Quantidades
4. Técnicas de comunicagao

5. Alimentacdo
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Dietas terapéuticas
Suplementos alimentares
Hidratacdo (plano de ingestdo de liquidos)
Confegdo de refeigdes ligeiras
9.1. Tipologia das refeigdes
9.2, Técnicas de preparagado
9.3. Técnicas de manipulagdo e conservacdo (matérias-primas e alimentos frescos e confecionados)
9.4. Técnicas de acondicionamento
Cuidados de higiene alimentar
10.1. Preparacdo dos tabuleiros de refeigdo
Cuidados de higiene (antes e apds as refeicdes)
11.1. Posicionamentos para a toma das refeigbes
Ingestdo de alimentos e bebidas
12.1. Controlo de riscos
12.2. Sinais de alerta (engasgamento)
Alteragdes no padrao alimentar
Eliminagdo de residuos alimentares
Ocorréncias e anomalias no apoio a prestacdo de cuidados

Procedimentos de registo e reporte

Cuidados de saide primarios para criancas e jovens 25 horas

1. Identificar os determinantes da promogédo da salde e prevengédo da doenga.
Objetivos 2. Identificar os principais problemas de saude da crianga e do jovem.

3. Implementar medidas de prevencgao e atuacdo em situagao de doencga.

Conteldos

1.
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12,
13.
14.

Conceito de saude

Abordagem holistica da saude

Capacitagdo dos cuidadores

Saude mental e prevengdo da violéncia

Alimentacdo saudavel

Atividade fisica

Mobilidade segura e sustentavel

Alteracdo do estado de saude - sinais

Prevencdo de comportamentos aditivos e depéndencias
Estratégias de promocdo da inclusdo de criangas e jovens com necessidades de salde especiais
Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais para a tomada de decisGes responsaveis em saude
Plano Nacional de Vacinagdo
Estratégias de atuagdo do/a cuidador/a em casos de doengas ndo transmissiveis e doengas transmissiveis
Medidas de prevencgdo e atuacgao

14.1. Alteracdes respiratdrias
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14.2. Alteragdes gastrointestinais
14.3. Casos de desidratacgao
14.4. Febre/convulsdes
14.5. Parasitoses
14.6. Intoxicagbes
14.7. Infegdes urinarias
14.8. Pediculose
14.9. Doengas infeto-contagiosas
14.10. Outras
15. Medidas de prevengdo e atuacdo para criancas e jovens com necessidades de saude especificas
15.1. Crianca e jovem com doencga crénica complexa
15.2. Crianga e jovem com doenga aguda
15.3. Crianga e jovem com alergias e intolerancias alimentares
15.4. Crianga e jovem com diabetes
16. Evicgdo escolar
17. Linhas de aconselhamento de salude
17.1. Linha de salde 24

17.2. Outras linhas de apoio e aconselhamento

Seguranca e prevencao de acidentes com criangas e

N 50 horas
jovens

1. Identificar os acidentes mais graves e mais frequentes.

2. Reconhecer situagées de perigo nos varios contextos de intervengéo.
Objetivos

3. Identificar e implementar medidas de redugao do risco de acidente.

4. Aplicar medidas de primeiros socorros em casos de emergéncia.

Conteudos
1. Acidentes mais graves e mais frequentes
1.1. Tipo de acidentes
1.2. Locais e condigbes de ocorréncia
1.3. Produtos, artigos e equipamentos envolvidos
2. Causas dos acidentes
2.1. Caracteristicas dos espacos, produtos e equipamentos
2.2, Comportamentos dos adultos
3. Desenvolvimento da crianga e do jovem e a sua relagdo com a ocorréncia de acidentes
4. Medidas de prevengdo dos acidentes
4.1. Comportamento dos adultos
4.2, Adaptacdo do ambiente e organizagdao do espago
4.3. Selegdo e organizagdo das atividades
4.4. Escolha, utilizagdo e manutengdo dos artigos, mobilidrio, equipamentos e brinquedos

4.5. Utilizagcdo de equipamentos de protegao
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5. Estratégias de prevencdo dos acidentes ao longo do desenvolvimento da crianca e do jovem

5.1. Em casa (quedas, afogamentos, queimaduras, intoxicacdes, asfixia e estrangulamento, outros
traumatismos)

5.2. No transporte no automdvel, mota, bicicleta e a pé
5.3. No transporte coletivo de criangas
5.4. Na escolha e utilizagdo de artigos de puericultura, brinquedos e produtos de protecdo/adaptacdo da casa
5.5. Nos estabelecimentos educativos
5.6. Nos espagos de jogo e recreio (ex: parques infantis) e outros espacgos e atividades ao ar livre
5.7. Nas atividades desportivas e de lazer
5.8. Nas visitas de estudo, idas a praia e outras atividades fora da escola
5.9. Na escolha e utilizagdo de equipamentos de protegdo pessoal
6. Primeiros socorros com criangas e jovens
6.1. Nocdo de urgéncia e emergéncia médica

6.2. Guias de atuacdo perante uma emergéncia

10654 Crescimento e desenvolvimento na infancia 50 horas

1. Identificar as especificidades do desenvolvimento de criangas.
I 2. Identificar os fatores condicionantes do desenvolvimento de criangas.
Objetivos

3. Identificar os sinais de alerta relativos aos problemas de desenvolvimento das
criangas

Conteudos
1. Desenvolvimento de criangas
1.1. Desenvolvimento fisico e psicomotor
1.2. Desenvolvimento cognitivo
1.3. Desenvolvimento da linguagem
1.4. Desenvolvimento socioafetivo
2. Especificidades do desenvolvimento de criangas
3. Vinculagdo: a crianca e o adulto de referéncia
4. Primeiros comportamentos sociais
4.1. Importancia do contexto pré-escolar e suas implicagdbes nos comportamentos sociais
4.2. Importancia do papel do adulto como modelo de referéncia
4.3. Importancia do contexto escolar e suas implicacdbes nos comportamentos sociais
4.4, Internet e redes sociais
4.5. Principais desafios do desenvolvimento da sexualidade e relagbes entre pares
5. Fatores condicionantes do desenvolvimento das criangas

6. Problemas de desenvolvimento - sinais de alerta

10655 Crescimento e desenvolvimento na adolescéncia 50 horas
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1. Identificar as especificidades do desenvolvimento de jovens.
Objetivos 2. Identificar os fatores condicionantes do desenvolvimento de jovens.

3. Identificar os sinais de alerta relativos aos problemas de desenvolvimento dos jovens.

Conteldos
1. Desenvolvimento de jovens
1.1. Desenvolvimento fisico e psicomotor
1.2. Desenvolvimento cognitivo
1.3. Desenvolvimento da linguagem
1.4. Desenvolvimento socioafetivo
2. Especificidades do desenvolvimento de jovens
3. Vinculagdo: o adolescente e o adulto de referéncia
4. Comportamentos sociais
4.1. Importancia do contexto escolar e suas implicagbes nos comportamentos sociais
4.2. Internet e redes sociais
4.3. Principais desafios do desenvolvimento da sexualidade e relagbes entre pares
5. Fatores condicionantes do desenvolvimento dos jovens
6. Problemas de desenvolvimento - sinais de alerta
7. O periodo da adolescéncia
7.1. Carateristicas
7.2. Adaptacgdo e insergdo
7.3. Desvios

7.4. Estratégias de comunicagdo

Sistema Nacional de Intervencao Precoce na

Infancia 25 lnares

1. Reconhecer o Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia.

2. Reconhecer a importancia da articulagédo entre as Equipas Locais de Intervengédo e a

Objetivos familia.
3. Caracterizar o modelo de intervengdo e sua articulagdo com os varios subsistemas.
4. Identificar sinais de alarme no desenvolvimento de criangas e jovens.
Conteudos

1. Intervencdo precoce
1.1. Definigdo
1.2. Destinatérios
1.3. Modelo de intervencdo e articulacdo - Salude, Educacgdo e Segurancga Social

1.3.1. Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia - SNIPI

2458
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1.3.2. Organizagdo e competéncias
1.3.3. Critérios de elegibilidade e encaminhamento
1.3.4. Metodologia de intervengdo dos organismos competentes
1.3.5. Papel das equipas locais de intervengao (ELI) - Articulagdo da intervengdo multidisciplinar
2. Problemas de desenvolvimento
2.1. Identificagdo de sinais de alarme - critérios de elegibilidade
3. Papel do profissional - Criagdao de condigbes adequadas ao desenvolvimento infantil
4. Cuidados a prestar a crianga

5. Papel da familia e da comunidade - Intervengdo centrada na familia

10656 Linguagem plastica - elementos estruturantes 25 horas
1. Reconhecer a evolugdo do registo na crianga.
2. Utilizar os diferentes elementos estruturantes da linguagem plastica.
Objetivos
3. Reconhecer signos e simbolos visuais.
4. Conceber trabalhos praticos com recurso a linguagem plastica.
Conteldos

1. Aspeto evolutivo da pintura e desenho na crianga

2. Formagdo espontanea do registo da crianca
3. Dimensdo expressiva do trago
4. Elementos estruturais da linguagem plastica
4.1. Ponto
4.2. Linha
4.3. Textura
4.4, Estrutura
4.5. Volume
4.6. Claro/escuro
4.7. Cor
10657 Pintura e praticas de representagao livre 25 horas
1. Utilizar materiais de desenho e pintura.
2. Representar o desenho figurativo e ndo figurativo através da pintura.
Objetivos
3. Aplicar técnicas de representacdo livre.
4. Planificar e desenvolver técnicas de animagdo com recurso a linguagem plastica.
Conteldos

251758
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Experimentacdo e exploragdo das multiplas técnicas de pintura e desenho
1.1. Adequacdo utensilio / suporte

1.2. Exploracgdo de diversos suportes de pintura e desenho

1.3. Exploragdo e manejo de diferentes suportes

Desenho ndo figurativo

2.1. Reproducdo de formas geomeétricas com ou sem modelo
2.2. Ritmos ornamentais

Desenho figurativo

3.1. Representagdo de formas da natureza com ou sem modelo
3.2. Representacdo da figura humana

3.3. Representacdo de vivéncias, sentimentos

3.4. Representacdo de sequéncias temporais

Desenvolvimento da criatividade

4.1. Criacdao de seres ou situagGes fantasticas

4.2, Criagdo a partirde uma forma

4.3. Criagdo a partir de imagens sensoriais

10658 Recursos e materiais educativos

1. Reconhecer materiais educativos.

2. Aplicar técnicas de manipulagdo de materiais educativos.

Objetivos 3.
diversificados.

4. Produzir pegas conjugando materiais educativos diversificados.

Conteldos

1.

2.

3.

Experimentagdo com cor

1.1. Manipulagdo de materiais corantes

1.2. Percegdo da riqueza cromatica

1.3. Identificagdo das cores primarias e secundarias
1.4. Expressividade e simbologia da cor

1.5. Composigles figurativas

1.6. Composicbes nao figurativas

Exploragdo e aplicagdo de diferentes técnicas pictéricas

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

Construir e montar varios tipos de pecas com base em materiais educativos

2.1. Pintura sobre diferentes texturas e com diferentes utensilios (pincel, esponja, rolo, vegetais, e outros)

2.2. Pintura liquida (jacto, gota a gota, impressdo, salpicada, e outros)
2.3. Estampagem (dedos, mdos, cortiga, corda, vegetais)

2.4. Colagem (papel e outros materiais)

2.5. Mosaicos (tecidos, elementos de reciclagem e outros materiais)
2.6. Vitrais (papel transparente e outros materiais)

Correlagdo de instrumentos e materiais alternativos

3.1. Embalagens - utilizagdo de papéis varios - banana, algoddo, canson, musgami, entre outros
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3.2. Técnicas, materiais e suportes para realizagdo de fantoches
3.3. Mascaras - gesso, pasta de papel, cartdo, papéis, outros

3.4. Enfiado de pecas - colares, pulseiras, grinaldas, espanta espiritos, mobile, entre outros (com possibilidade
de movimento)

10659 Ficheiros de recursos educativos 25 horas

1. Selecionar e organizar ficheiros de recursos educativos.

Objetivos 2. Adequar materiais educativos as caracteristicas de cada grupo etario de criangas e
jovens.

Conteuidos
1. Critérios de selegdo de recursos educativo
1.1. Faixa etaria
1.2. Nivel de compreensdo e de desenvolvimento da linguagem
1.3. Contexto
1.4. Interesse das criangas e dos jovens
1.5. Necessidades das criangas e dos jovens
2. Selecdo e organizacao de um ficheiro de recursos educativos
2.1. Histdrias
2.2. Cangdes
2.3. Poesias
2.4. Lenga-lengas
2.5. Jogos de interior e exterior
2.6. Dangas

3. Seguranca e qualidade dos materiais

10660 Atividades ladico-expressivas 25 horas
1. Identificar técnicas de expressdo plastica.

Objetivos 2. Identificar jogos de psicomotricidade.

3. Desenvolver atividades ludico-expressivas adequadas a faixa etaria.

Conteldos

[

Definigdo de atividade IGdica
Definicdo de tempo livre
Importancia do jogo na educagdo da crianca

Importdncia do contacto com a natureza para o desenvolvimento da crianga

v d W N

Importdncia do faz de conta

27158
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6. Atividades ludico-expressivas
6.1. Técnicas de pintura
6.2. Técnicas de modelagem
6.3. Técnicas de raspagem
6.4. Corte, recorte e colagem
6.5. Bricolage
6.6. Jogos de movimento
6.6.1. Jogos com bolas
6.6.2. Jogos com arcos
6.6.3. Jogos tradicionais
6.7. Jogos de mesa e suas regras
6.8. Cangdes do cancioneiro popular
6.8.1. Cangdes de roda
6.9. Dramatizacdo de histdrias

6.10. Organizagdo de um dossier de técnicas

10661 Técnicas de manipulacao de formas animadas 50 horas

[

Reconhecer os diferentes tipos de objetos animados.

2. Caracterizar o conceito de objeto animado.
3. Caracterizar as nogées de espago e de tempo.
Objetivos
4. Aplicar as técnicas de construgdo de bonecos, silhuetas e mascaras.
5. Conceber situages de animagdo através das técnicas de manipulagdo.
6. Planificar e desenvolver técnicas de animagdao com recurso a linguagem plastica.
Conteldos

1. Objeto animado - conceito
1.1. Objetos que vivem
1.2. Fantoches e as marionetas
2. Teatro de sombras
2.1. Corpo negativo
2.2. Objetos em contra-luz
2.3. Da vela ao projetor
2.4. Histérias magicas
3. Maéscara
3.1. Identidade e disfarce
3.2. Mascara que se faz e que se usa
3.3. Jogos de mascaras
4. Nogdes de espago e tempo
5. Corpo em movimento no espago
5.1. Cinetismo e quinestesias

5.2. Adaptacdo corporal no espacgo

281758
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5.3. Adaptagdo visual ao espacgo
5.4. Adaptacdo motora ao espaco
5.5. Orientagdo no espago

5.6. Representacdo mental do espaco

6. Corpo em movimento no tempo
6.1. Adaptacdo corporal ao tempo
6.2. Adaptacdo auditiva ao tempo
6.3. Adaptagdo motora ao tempo
6.4. Representagdo mental do tempo
7. Acgdes corporais
7.1. Acbes e dinamicas
10662 Dinamica corporal 50 horas
1. Reconhecer a importancia das atividades ao ar livre como mecanismo de expressdo
individual e em grupo.
Objetivos 2. Distinguir o jogo com fim Iidico do jogo com fim didatico.
3. Criar situagdes de comunicacdo através da dinamica corporal e do jogo.
4. Praticar a expressao corporal e oral.
Conteuidos
1. Atividades ao ar livre
2. Jogos de expressdo corporal
2.1. Capacidades condicionais
2.1.1. Forga
2.1.2. Velocidade
2.1.3. Resisténcia
2.1.4. Flexibilidade
2.2. Capacidades coordenativas 2.2.1.0rientagdo espacial 2.2.2.Diferenciagdo cinestésica 2.2.3.Equilibrio
2.2.1. Ritmo
2.2.2. Reacgao
3. Atividades espontdneas
4. Jogos dramaticos

4.1. Objeto

4.2. Fungdes do objeto

4.3. Qualidades do objeto

4.4. Utilizagdo do objeto

4.5. Reacdo face ao objeto (som, imagem, objetos sonoros, personagem)

4.6. Texto

291758
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10663 Artes do espetaculo 25 horas

1. Elaborar representacées de teatro de sombras.

2. Reproduzir dramaticamente situagdes quotidianas e relatos literarios.
Objetivos
3. Criar o vestuario e a maquilhagem associado a uma personagem.
4

Construir cenarios para representacoes.

Conteldos
Personagem - caracteristicas
Teatro de sombras com o corpo

Espetdculo de sombras

Cenarios para representagdes

1.
2
3
4. Teatro infantil a partir de situagdes quotidianas e obras literarias
5
6. Vestuario e maquilhagem

7

Criagdo de mascaras

10664 Instrumentos ritmicos 25 horas
1. Distinguir os diferentes conceitos associados a musica.
2. Identificar e classificar os instrumentos musicais.
Objetivos 3. Diferenciar os principais géneros e estilos musicais.
4. Executar uma interpretagdo musical.
5. Planificar e desenvolver técnicas de animagdo com recurso a linguagem plastica.
Conteddos
1. Mdusica
1.1. Altura
1.2. Ritmo
1.3. Melodia
1.4. Timbre

1.5. Dinémica
1.6. Forma
1.7. Harmonia
1.8. Pulsagdo
1.9. Duracao
2. Instrumentos (percussdo corporal ou com objetos)
3. Familias dos instrumentos musicais (timbre, dinamica e material de construgao)

3.1. Altura definida e indefinida
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3.2. Contraste e semelhanca timbrica
4. Géneros e estilos musicais
4.1. Classico

4.2. Contemporéneo

4.3. Rock
4.4. Pop
Intervencao pedagdgica com criangas e jovens com 50 horas
necessidades educativas especificas
1. Identificar praticas de intervengdo pedagodgica com criangas e jovens com NEE.
Objetivos
2. Apoiar a Intervencdo pedagodgica com criangas e jovens com NEE.
Conteldos

1. Educacdo de criancas e jovens com necessidades educativas especificas
1.1. Principais caracteristicas
1.1.1. Individualizacdo e diferenciagdo pedagdgica
1.1.2. Probabilidade da transferéncia das aprendizagens
1.1.3. Aprendizagem em tempo Util e com significado ao longo da vida
1.2. Estratégias de desenvolvimento curricular numa perspetiva funcional
1.2.1. Intervengdo pedagdgica com criangas e jovens considerando
1.2.1.1. Estratégias
1.2.1.2. Capacidades, expetativas e necessidades
1.2.1.3. Ambientes naturais
1.2.1.4. Competéncias que precisa de adquirir/desenvolver para realizar as atividades
2. Qualidade de vida
2.1. Conceito de qualidade de vida
2.1.1. Indicadores e dimensdes
2.1.2. Qualidade de vida ao longo dos diferentes ciclos de vida
2.1.2.1. Participagdo ativa da familia
3. Comunicagdo aumentativa e alternativa
3.1. Comunicagdo aumentativa
3.2. Comunicagdo alternativa
3.3. Materiais e produtos de apoio para a comunicagdo aumentativa
3.3.1. Sistemas de simbolos
3.3.2. Produtos de apoio a comunicagado
3.3.2.1. Baixo desenvolvimento tecnoldgico
3.3.2.2. Elevado desenvolvimento tecnoldgico
4. Mobilidade, manipulagdao e acessibilidades
4.1. Tecnologias/produtos de apoio de acesso a mobilidade
4.2. Tecnologias/produtos de apoio de suporte a manipulagao

4.3. Acessibilidade fisica e digital
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10665 Realidade educativa portuguesa 25 horas

Descrever a evolugdo historica da educacdo em Portugal.
Identificar a Rede Nacional de Educagao e descrever o seu funcionamento.

1.
2
3. Explicar o papel da escolaridade obrigatoria.
4
5

Objetivos
Identificar a legislacao de suporte.
Enumerar fundamentos, objetivos e intengdes pedagdgicas que regulam a
escolaridade obrigatoria.
Conteudos

1. Evolugdo histérica da educagdo em Portugal

2. Funcionamento da rede nacional de educacgdo
3. Dados estatisticos sobre a educacao
4. Escolaridade obrigatoria
5. Principios e objetivos pedagodgicos enunciados na Lei de bases do sistema educativo
6. Fundamentos e organizagdo das orientagdes curriculares
7. Legislagdo de suporte
10666 Educacao de infancia em Portugal 50 horas
1. Reconhecer a Historia da Educagdo da Infancia em Portugal.
2. Identificar as redes da educagdao pré-escolar (publica e privada com e sem fins
lucrativos).
3. Reconhecer os Principios Gerais e objetivos pedagdgicos enunciados na Lei-Quadro da
Objetivos educacdo pré-escolar
4. Identificar a legislagdo de suporte da organizagdo da Educagdo Pré-Escolar:
5. Identificar as organizagdes das NagGes Unidas de Apoio a Crianga
6. Identificar as organizagdbes de apoio a crianga em Portugal.
Conteddos

1. Evolugdo histérica da educagdo de infancia em Portugal

Caracterizagdo das diversas redes da educagdo pré-escolar

Fundamentos, objetivos e intengbes pedagdgicas que regulam a Educacdo Pré- Escolar
Legislagdo de suporte da organizagdo da Educacdo Pré-Escolar

Conceito de educagdo pré-escolar

Destinatarios da educacdo pré-escolar

N o u » W N

Organizacdes das nagbes unidas de apoio a crianga: U.N.I.C.E.F. O.M.S. U.N.E.S.C.0.0CDE
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Planeamento e desenvolvimento de atividades de

tempos livres

Objetivos 1. Planear e desenvolver atividades de acompanhamento em tempos livres.

Conteldos

1.

Atividades de tempos livres - planificagdao

1.1. Elaboragdo de lista de material de acordo com as necessidades

1.2. Participagdo na elaboragdo de horarios de acordo com o funcionamento escolar

1.3. Participagdo na organizacao de festas e passeios
Dinamizacdo da biblioteca

2.1. Leitura

2.2. Conto de historias

2.3. Dramatizagao

Acompanhamento de criangas no exterior

3.1. Supervisao da brincadeira

3.2. Acompanhamento no recreio

3.3. Motivagdo para atividades pedagdgicas de grupo
Promocgdo da discussdo de diferentes temas

4.1. Atividades de linguagem

4.2, Ciéncias do meio fisico e social

4.3. Expressdo musical

Promocgdo de técnicas de expressdo plastica e execugdo de exposicées

5.1. Aplicacdo das técnicas de animagdo de atividades pedagdgicas

5.1.1. Expressdo plastica

5.1.2. Expressdao musical

5.1.3. Expressdao dramatica e motora
5.2. Selecgdo de materiais de suporte

5.3. Organizagdo de espagos

5.4. Organizagdo e montagem de exposigdes de trabalhos efetuados pelas criangas

Promogdo de jogos

6.1. Jogos interiores

6.2. Jogos exteriores
Acompanhamento de criangas a praia
7.1. Viagem

7.2. Chegada a praia

7.3. Incidéncia solar

7.4. Atividades livres

7.5. Atividades orientadas
7.6. Idas a agua

7.7. Refeigbes

7.8. Regresso

Acompanhamento de criangas nas visitas de estudo ou passeios

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
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50 horas
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8.1. Viagem

8.2. Objectivos

8.3. Questdes de seguranca
8.4. Refeigdo

8.5. Regresso

9. Participagdo na promogdo de festas
9.1. Objectivos
9.2. Atividades a desenvolver
9.3. Distribuicdo de tarefas pelas criangas
Comportamentos disfuncionais na crianga e no 50 h
jovem oras
1. Identificar fatores de risco no comportamento da crianga e do jovem.
Objetivos 2. Colaborar na implementagéo de estratégias de intervengdo com criangas e jovens com
comportamentos disfuncionais e perturbagées do comportamento.
Conteudos
1. Comportamentos disfuncionais na crianga ou jovem
1.1. Ansiedade e distUrbios emocionais
1.2. Depressao
1.3. Agressividade
1.4. Isolamento
1.5. Sono e seus problemas
2. PerturbagGes do comportamento: diagndstico, avaliacdo e intervencédo
2.1. Fatores de risco de perturbagdo do comportamento:
2.1.1. Individuais: fatores genéticos, défices neurocognitivos da crianga, periodo pré e pds natal
2.1.2. Familiares: Tipo de vinculagdo, disfuncdo familiar, patologia psiquidtrica parental
2.1.3. Ambientais: Grupos de pares delinquentes, insucesso e absentismo escolares, exposicdo a violéncia
nos meios de comunicagao
2.2, Fatores de stress e fatores de resiliéncia
3. Comportamentos disruptivos e antissociais: conceitos, causas e consequéncias
3.1. Indisciplina, violéncia, “bullying”
3.2. Papel da familia
3.2.1. Estilos parentais e sua relagdo com comportamentos disfuncionais ou disruptivos
3.3. Papel das instituicdes
3.4. Papel dos profissionais
4. Estratégias de intervencdo
Rede Nacional de Cuidados de Saude 50 horas
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1. Identificar os principais marcos historicos relativos a evolugdo da Rede Nacional de
Cuidados de Saude.

2. Identificar e explicar as principais politicas e orientagdes no dominio da saude.

&

Identificar os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de salde previstos
na Lei de Bases da Saude.

Identificar as dificuldades de acesso a salde de comunidades migrantes em Portugal.
Identificar os aspetos de desigualdade de género no acesso aos cuidados de saude.
Identificar os diferentes Subsistemas no Sistemas Nacional de Saude.

Objetivos

Explicar a organica do Sistema Nacional de Saude e servicos associados.

Caracterizar as estruturas da Rede Nacional de Cuidados de Saude.

P e F e O e

Identificar o dominio de atuagdo de outros organismos que intervém na area da
saude.

10. Explicar a importancia de adequar a sua acdo profissional a diferentes publicos e
culturas.

11. Explicar a importancia de adequar a sua agao profissional a diferentes contextos
institucionais no ambito dos cuidados de salde.

12. Explicar a importancia da cultura institucional no agir profissional.

Conteudos
1. Perspectiva histérica da Rede Nacional de Cuidados de Saude
2. A Politica de salde

2.1. Principais orientagdes europeias em matéria de saude: estratégias e orientagdes da Organizagdo Mundial
de Saude

2.2. A Politica Nacional de Salde: estratégias e orientagbes
2.2.1. Indicadores de saude
2.3. A Lei de Bases da Salde: os direitos e deveres do utente que recorre aos servigos de saude
2.3.1. Os Direitos do utente que recorre aos servicos de saude
2.3.1.1. Sertratada com respeito pela dignidade e integridade humana
2.3.1.2. Ser respeitada nas suas convicgdes culturais filosdficas e religiosas

2.3.1.3. Ter acesso a cuidados apropriados ao seu estado de saude e situacdo psicossocial (promogao
da saude/Prevencgdo da doenga, tratamento, reabilitacdo, cuidados continuados, cuidados em fim de
vida)

2.3.1.4. Ter privacidade na prestacao de todo e qualquer cuidado ou servigo

2.3.1.5. Ver garantida a confidencialidade de dados associados ao seu processo clinico e elementos
identificativos que Ihe dizem respeito

2.3.1.6. Ter direito a informacdo que abone a favor de uma melhor prestagdo de servigos
2.3.1.7. Poder apresentar sugestdes e reclamacgdes

2.3.2. Os deveres do doente que recorre aos servigos de saude

2.3.3. Regime legal da responsabilidade civil e penal por danos em salde

2.4. Humanizagdo na prestagdo de cuidados de saude

2.4.1. O cidadd@o como figura central do Sistema de Saude

2.4.2. A vulnerabilidade da pessoa humana

2.4.3. A doenga versus cuidados basicos de saude

2.4.4. O contacto com a dor

2.4.5. Arelagdo com o doente terminal

2.5. Ainterculturalidade na saude
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2.5.1. Mitos e factos sobre (I) migragdo
2.5.2. Saude, Imigracdo e diversidade cultural
2.6. O género no acesso a cuidados de saude
3. Sistema, subsistemas e seguros de saude
3.1. O Sistema Nacional de Saude
3.2. O Servigo Nacional de Saude (SNS)
3.3. Os Sistemas de seguros de saude
4. Servicos e estabelecimentos do Sistema Nacional de Saide em Portugal
4.1. Estruturas do Ministério da Saude
4.1.1. Servigos Centrais
4.1.2. Servigos Regionais
4.1.3. Institutos Publicos
4.1.4. Grupos de Missdo
4.1.5. Outros
4.2. A Rede Nacional dos Cuidados de Saude
4.2.1. Cuidados Diferenciados
4.2.1.1. Conceito e filosofia de actuagao
4.2.1.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.1.3. Composicdo da Rede hospitalar
4.2.2. Cuidados primarios
4.2.2.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados primarios
4.2.2.2. Criagao e implementagao
4.2.2.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.2.4. Composicdo da Rede
4.2.3. Cuidados continuados/integrados
4.2.3.1. Conceito e filosofia da Rede de Cuidados continuados integrados
4.2.3.2. Criagdo e implementagao
4.2.3.3. Modelo de cuidados e intersectorialidade
4.2.3.4. Composicdo da Rede: equipas coordenadoras, unidades e equipas prestadoras e hospitalares
4.2.4. Cuidados paliativos
4.2.4.1. Conceito e filosofia da Rede
4.2.4.2. Modelo de cuidados e intersectorialidade

4.3. A articulagdo entre as diferentes estruturas do Sistema Nacional de Saide em Portugal: circuitos e modelo
operativo

5. Outros prestadores que intervém no dominio da Saude
5.1. Seguranga Social
5.2. Sector Privado
5.3. Poder Local

5.4. Articulagdo intersectorial entre as estruturas/ organismos do Sistema Nacional de Salude e outros
prestadores que também intervém no dominio da saude

5.5. As novas areas de abordagem aos cuidados de saude
5.5.1. Linhas de atendimento telefénico
5.5.2. Sitios na Internet de aconselhamento e apoio

6. Ambiente e cultura organizacional: nogGes gerais nas instituicdes de salude
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10667 Gravidez, parto e recém nascido 25 horas
1. Identificar 6rgéos e sistemas reprodutivos, concecdo e desenvolvimento fetal.
2. Enumerar os principais agressores externos no periodo uterino e neonatal.

Objetivos 3. Caracterizar a fisiologia do parto.
4. Identificar aspetos fisicos relevantes, biometria normal, sistema respiratério e reflexos

no recém-nascido saudavel.
5. Identificar sinais de alarme no recém-nascido com problemas.
Conteudos

1. Conceito de reproducgao
1.1. Sistema reprodutor masculino e feminino
1.2. Ambiente intra-uterino
2. Genética e hereditariedade
2.1. Conceito
2.2. Implicagdbes no @mbito do planeamento familiar
3. Fores de risco pré-natal/ Desenvolvimento fetal
4. Parto eutocico e distécias comuns (Fisiologia e Fisiopatologia)

5. Definigdo dos aspetos fisicos e valores de referéncia no recém-nascido saudavel

Enquadramento legal na protecao de criancgas e

. 25 horas
jovens

1. Identificar os requisitos legais associados a intervengdo com criangas e jovens.

Objetivos 2. Utilizar os mecanismos de apoio e referenciagdo disponiveis no sistema nacional de

protegdo de criangas e jovens em perigo.

Conteddos
1. Enquadramento legal do sistema nacional de protegdo de criangas e jovens em perigo
1.1. Principios da intervengdo
1.2. Requisitos para a intervengdo dos profissionais
1.3. Funcionamento das comissGes de protecdo de criangas e jovens e sua competéncia territorial
1.4. Medidas de promocgdo e protegcdao de criangas e jovens
1.5. Mecanismos de apoio, denuncia e referenciacdo de situagdes de perigo
1.5.1. Mecanismos de apoio e de referenciagdo
1.5.1.1. Linhas telefénicas de ajuda e informacdo
1.5.1.2. Forgas de Seguranga
1.5.1.3. Centros de Saude
1.5.1.4. Nucleos de Apoio a Crianca Maltratada e Familia

1.5.1.5. Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens
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1.5.2. Referenciagdo de situagdes em que a crianga ou jovem se encontra em perigo (como e quando)

Enquadramento legal e principios éticos e

deontolégicos no exercicio da atividade de ama 25 oAz

1. Identificar os requisitos e as condicdes para o acesso e exercicio da atividade de ama.

2. Identificar os servigos e respostas sociais e educativas disponiveis para a 13 infancia.
Objetivos 3. Utilizar os mecanismos de apoio e referenciagdo previstos na lei de protegdao de
criangas e jovens em perigo.

4. Reconhecer os principios éticos e deontoldgicos no trabalho com criangas.

Conteudos

1.

Legislacdo em vigor para o exercicio da atividade de ama
1.1. Conceito e objetivos da atividade

1.2. Requisitos e condigdes para concessdo, substituicdo e cancelamento da autorizagdo para o exercicio da
atividade

1.3. Regulamentos em vigor relativos as condi¢cées de higiene e de seguranca habitacionais

1.4. Requisitos relativos a organizagdo do espaco fisico e do equipamento e material necessarios ao exercicio
da atividade

1.5. Direitos e deveres das amas
1.6. Processo individual da criangca e processo da atividade de ama
Creche familiar
2.1. Caracterizacdo das condigdes, competéncias e acompanhamento das instituicdes de enquadramento
2.2. Direitos e deveres da ama perante a instituicdo de enquadramento e a familia/crianca
Formas de contratualizagdo da prestagdo de servigos
3.1. Contratualizagdo direta com a familia
3.2. Exercicio da atividade de ama no ambito de uma instituicdo de enquadramento
Servigos e respostas sociais e educativas para a 12 infancia
4.1. Sistema nacional de intervengdo precoce
4.2. Outras respostas sociais e educativas
4.2.1. Creche
4.2.2. Educagdo pré-escolar
Sistema de protecdo de criangas e jovens em perigo
5.1. Principios da intervengdo
5.2. Funcionamento das comissdes de protecdo de criancas e jovens e sua competéncia territorial
5.3. Mecanismos de apoio e de referenciagdo de maus tratos
5.3.1. Identificacdo dos mecanismos de apoio e de referenciagdo: linhas telefénicas de ajuda e
informacdo; forcas de seguranca; centros de saude; nlicleos de apoio a crianca maltratada e familia;
comissdes de protegdo de criangas e jovens
5.3.2. Como e quando referenciar situagdes de maus tratos
Principios éticos e deontoldgicos no exercicio da atividade de ama
6.1. Respeito pelo superior interesse da crianga
6.2. Confidencialidade

6.3. Integridade
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6.4. Responsabilidade

6.5. Respeito pelas diferencas religiosas, culturais e socioecondémicas da crianca e sua familia
6.6. Respeito pela vida privada da crianca e sua familia

6.7. Dever de transparéncia e informacgdo a familia

6.8. Dever de colaboragdo com a familia na procura de solugGes

6.9. Dever de zelo

7. Particularidades da aplicagdo dos principios éticos e deontoldgicos na atividade realizada no domicilio

Desenvolvimento da crianca dos 0 aos 3 anos - 25 horas
iniciacao

1. Reconhecer as fases do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos.
2. Identificar os fatores condicionantes do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos.

Objetivos 3. Identificar os sinais de alerta relativos aos problemas de desenvolvimento da crianga
dos 0 aos 3 anos.

4. Reconhecer os tipos de alteragdes nas fungdes ou estruturas do corpo da crianga dos 0
aos 3 anos.

Conteudos
1. Fases do desenvolvimento da crianga dos 0 aos 3 anos
1.1. Desenvolvimento fisico e psicomotor
1.2. Desenvolvimento cognitivo
1.3. Desenvolvimento da linguagem
1.4. Desenvolvimento sécio afetivo
1.4.1. Vinculagdo: a crianca e o adulto de referéncia
1.4.2. Primeiros comportamentos sociais
1.4.3. Seguranga afetiva
1.4.4. Curiosidade e impeto exploratdrio
1.4.5. Autoestima
2. Fatores condicionantes do desenvolvimento da crianga
3. Problemas de desenvolvimento: sinais de alerta

4. Criancas com alteragées nas fungdes ou estruturas do corpo ou com risco grave de atraso de desenvolvimento

Saude, nutricdo, higiene, segurancga, repouso e
conforto da crianca dos 0 aos 3 anos - regras 50 horas
basicas

1. Aplicar os cuidados basicos de saude da crianga.

2. Aplicar as regras basicas e normas de higiene, repouso, conforto, nutrigéo e
Objetivos SEQUNKEE.

3. Identificar e implementar medidas de reducdao do risco de acidente.

4. Aplicar técnicas de primeiros socorros.
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Conteudos

1.

Saude da crianga

1.1. Nogdo de saude

1.2. Tipos de doengas

1.3. Formas e prevencdo de contagio
1.4. Sinais e sintomas da crianga doente

1.5. Medicamentos: regras de utilizagdo e de administragao

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

2. Plano Nacional de Vacinagao
3. Cuidados de higiene do espaco habitacional, equipamento e material ludico-didatico
3.1. Higienizagdo, arrumacgdo, organizacao e conforto dos espacos utilizados
3.2. Higienizagdo e arrumacgdo dos equipamentos utilizados
3.3. Higienizagdo e arrumacdo dos materiais IGdico-didaticos utilizados
3.4. Prevencdo de contaminagbes
4. Cuidados de higiene da criancga
4.1. Regras basicas diarias
4.2. Habitos de higiene
5. Cuidados de conforto e repouso da criancga
6. Necessidades nutricionais
6.1. Alimentacdo equilibrada
6.2. Elementos da dieta alimentar
6.3. Regimes alimentares da crianga (situacdes de doenca, alergias, intolerancias e outras)
6.4. Dificuldades de alimentacgdo
7. Higiene e segurancga alimentar
7.1. Principios basicos
7.2. Higienizacdo, preparacao e acondicionamento de alimentos
8. Prevencgdo de acidentes
8.1. Regras de seguranga do espago habitacional, equipamento e material Iidico-didatico de acordo com a
legislagdo em vigor
8.2. Principais causas de acidentes domésticos:
8.2.1. Tipo de acidentes, locais e condigdes de ocorréncia e produtos, artigos e/ou equipamentos
envolvidos
8.2.2. Influéncia das caracteristicas dos espacos, produtos e equipamentos e os comportamentos dos
adultos
8.2.3. O desenvolvimento da crianga, suas caracteristicas e a sua relagdo com a ocorréncia de acidentes
8.3. Medidas de prevencao dos acidentes
8.3.1. Comportamento dos adultos
8.3.2. Adaptagdo do ambiente e organizagao do espago
8.3.3. Selecdo e organizagdo das atividades
8.3.4. Escolha, utilizacdo e manutencdo dos artigos, mobilidrio, equipamentos e brinquedos
8.3.5. Utilizagdo de equipamentos de protegdo pessoal
8.4. Estratégias de prevengdo dos acidentes ao longo do desenvolvimento da crianga
8.4.1. Em casa (quedas, afogamentos, queimaduras, intoxicacdes, asfixia e estrangulamento, outros
traumatismos)
8.4.2. No transporte no automovel
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8.4.3. Na escolha de artigos de puericultura, brinquedos e produtos de protegdo/adaptacdo da casa

9. Primeiros socorros

9.1. Acidentes de pele

9.2. Acidentes do esqueleto

9.3. Acidentes digestivos

9.4. Acidentes circulatdrios

9.5. Acidentes respiratorios

9.6. Acidentes por corrente elétrica

9.7. Técnicas de imobilizagdo do corpo

9.8. Atitudes e primeiros socorros face a situagdes especificas

9.9. Organizagcao da mala de primeiros socorros

9.10. Opgdo pelo servico de assisténcia apropriado

Cuidados de rotina diaria e atividades promotoras

do desenvolvimento da crianca 25 horas

1. Identificar os materiais ludico-didaticos e equipamentos necessarios para o exercicio
da atividade de ama.

2. Planificar as rotinas didrias e as atividades promotoras do desenvolvimento das

criangas.
Objetivos
3. Desenvolver as atividades ludico-didaticas relacionando-as com o quotidiano das
criangas na familia e comunidade.
4. Reconhecer a importancia da integracdo dos valores e principios educativos na
atividade de ama.
Conteudos

1. Formas de organizacdo do espaco fisico, do equipamento e material necessario ao exercicio da atividade de
ama

2. Desenvolvimento das rotinas com as criangas
2.1. Entrada, acolhimento e saida das criangas e familiares
2.2. Cuidados de higiene
2.3. Apoio na alimentagdo
2.4. Descanso
2.5. Cuidados em situagdo de doenga ou acidente
3. Atividades promotoras do desenvolvimento com criangas dos 0 aos 3 anos
3.1. Jogos sensoriomotores
3.2. Jogos relacionais ou funcionais
3.3. Jogos de construgdao
3.4. Jogos simbélicos ou “faz de conta”
3.5. Jogos de linguagem: histérias, lengalengas, destrava linguas, cangbes, outras
4. Planeamento das rotinas didrias e das atividades promotoras do desenvolvimento.
4.1. Importancia do brincar no contexto da relagdo e dos cuidados didrios a crianca
4.1.1. Papel do adulto no brincar

4.1.2. Socializagdo e autonomizacao da crianca
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4.1.3. Descoberta do mundo natural
4.2, Importancia da garantia da continuidade das rotinas da crianga na ama e na familia
4.3. Intencionalidade educativa no trabalho com criangas dos 0 aos 3 anos
4.4. Estratégias de implementagdo das rotinas e atividades

4.5. Regras e limites

Modelos familiares e formas de parentalidade 25 horas
1. Identificar os modelos familiares e as diferentes formas de parentalidade.

Objetivos 2. Colaborar com a familia na defesa do superior interesse da crianga.

3. Conciliar a vida familiar com a atividade de ama.

Conteudos

[y

Evolugdo e perspetivas da dindmica familiar
Diversidade de modelos familiares

Formas de parentalidade: bioldgica, adogdao, apadrinhamento civil, acolhimento familiar e tutela

P W N

Colaboracdo com a familia

4.1. Estilos educativos parentais

4.2. Adaptagdo a diferentes contextos familiares
4.3. Estratégias de gestdo e prevencgao de conflitos

5. Conciliagdo da vida familiar e vida profissional

10668 Patrimoénio cultural, artistico e artesanal 25 horas

1. Reconhecer os conceitos de patrimdnio cultural, artistico e artesanal.
Objetivos 2. Construir acessoérios para teatros e festas populares

3. Elaborar fantoches, marionetas e mascaras.

Conteudos

1. Conceito de patrimdnio cultural, artistico e artesanal

2. Hierarquia das artes

3. Arte popular (o teatro e as mascaras)

4. Objetos artesanais articulados (Fantoches e marionetas)
5. Festas populares

6. Arte portuguesa (azulejaria)

7. Interpretacdo da obra de um artista contemporéneo
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| Técnico/a de Acdo Educativa - Nivel 4 | 18/05/2024



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:ii ANCQYEP

10669 Expressao plastica bidimensional 25 horas
1. Reconhecer as nogdes basicas de geometria plana e de composigdo visual.
2. Distinguir diferentes materiais e suportes.
Objetivos 3. Aplicar diferentes técnicas de expressdo plastica bidimensinal.
4. Conceber produtos com recurso a expressao plastica bidimensional.
5. Planificar e desenvolver técnicas de animacdo com recurso a linguagem plastica.
Conteldos

1. Carateristicas dos materiais e suportes
1.1. Materiais
1.1.1. Aguarela
1.1.2. Tinta de dleo
1.1.3. Acrilica
1.1.4. Témperas
1.1.5. Guache
1.1.6. Papéis recortados
1.1.7. Vidro colorido
1.1.8. Tecidos, entre outros
1.2. Suportes
1.2.1. Varios tipos de papel
1.2.2. Cartolinas
1.2.3. Telas
1.2.4. Placas de madeira
1.2.5. Azulejo
1.2.6. Tipos de superficie adequada para desenhar, riscar, grafitar, colar
2. Manipulagdo de materiais e suportes

3. Composicao global

10670 Expressao plastica tridimensional 25 horas

1. Utilizar diferentes técnicas de expressdo plastica tridimensional.
Objetivos 2. Construir figuras animadas através de conjuntos de figuras tridimensionais simples.

3. Planificar e desenvolver técnicas de animagdo com recurso a linguagem plastica.

Conteudos
1. Materiais e suportes

1.1. Materiais naturais: barro, conchas ou areia
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1.2. Materiais sintéticos: fibra de vidro, telas plasticas

1.3. Materiais recuperados: fios metalicos, caricas, latas panos, embalagens, cacos de loica

Manipulagcdo dos materiais
2.1. Técnicas de tridimensionalidade
2.1.1. Recursos técnicos
2.1.1.1. Talhe direto
2.1.1.2. Modelagdo
2.1.1.3. Construgdo de volumes
Construgdo de figuras animadas
3.1. Cone
3.2. Esfera
3.3. Cubo
3.4. Prisma
3.5. Cilindro

3.6. Troncos conicos, entre outros

10671 Tecnologia da imagem e comunicagao visual

ANCEP
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25 horas

1. Identificar os principais programas e ferramentas de tratamento de imagem.

2. Reconhecer as cores e os modelos da sua utilizagdo quer em monitor quer em

Objetivos impressao.

3. Utilizar menus de tratamento de imagem.

4. Conceber cartazes com recurso as tecnologias de imagem.

Conteldos

1.

Edicdo grafica e tratamento de imagem
1.1. Nocdes basicas
Programa de tratamento de imagem
2.1. Formatos de imagem
2.2. Ferramentas de tratamento da cor
2.2.1. Composigdo, saturacdo, brilho, tonalidades, entre outras
2.3. Ferramentas de tratamento grafico
2.3.1. Selegdes e camadas
2.3.2. Adigdo de efeitos, deformagGes e molduras

2.3.3. Edicdo de imagens

3. Comunicagdo visual
4. Producgdo de cartazes
Expressao dramatica, corporal, vocal e verbal 50 horas
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1. Planificar e desenvolver técnicas de animagdo com recurso a expressao dramatica,

Objetivos corporal, vocal e verbal.

Conteudos

1. Expressdo dramatica e desenvolvimento pessoal

1.1. Desenvolvimento interpessoal

1.1.1. Auto-conhecimento e revelagdo
1.1.2. Falar/ escutar

1.1.3. Quebra-gelo / aquecimento
1.1.4. Confianga e reciprocidade
1.1.5. Guiar e ser guiado

1.1.6. Aceitagdo do risco e do desafio

1.2. Desenvolvimento da actividade

1.2.1. Pensamento convergente

1.2.2. Quebrarregras

1.2.3. Pensamento fora das estruturas
1.2.4. Desenvolvimento da sensibilidade
1.2.5. Estado de receptividade

1.2.6. Adaptacdo e reagdo a mudanca
1.2.7. Originalidade

1.2.8. Organizagdo coerente

2. Expressdo dramatica e desenvolvimento integral da crianca

2.1. Expressdo dramatica e desenvolvimento cognitivo

2.1.1. Desenvolvimento cognitivo
2.1.2. Estédio sensorio-motor

2.1.3. Estadio pré-operatdrio

2.1.4. Estadio das operagdes concretas

2.1.5. Estadio das operagées formais

3. Expressdo dramatica - fungdo simbdlica

4.

3.1. Imitagdo diferida

3.2. Jogo simbdlico

3.3. Desenho

3.4. Imagem mental

3.5. Linguagem

Expressdo corporal

4.1. Centros de expressividade corporal

4.2, Corpo como um todo e uma segmentacgdo
4.3. Coordenagdo visual e dudio-motora

4.4, Respiragdo - desenvolvimento e exploragao
4.5. Relaxamento - técnica e desenvolvimento
4.6. Possibilidades expressivas sem e com deslocagdo no espaco

4.7. Pantomima e mimica corporal
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5. Expressdo vocal e verbal
5.1. Corpo emissor sonoro
5.2. Siléncio e som
5.3. Respiragdo e emissao sonora
5.4. Volume e projecdo da voz

5.5. Articulagdo e dicgao

Musica, som e meios técnicos 25 horas

1. Manipular equipamentos e meios técnicos usados na sonoplastia e luminotecnia.
Objetivos

2. Aplicar os meios ao seu dispor, adaptando-os a varios contextos.

Conteddos
1. O som como forma de comunicagdo
1.1. O som e o ruido
1.2. SensacgOes auditivos
2. Tratamento de sinais sonoros
2.1. NogGes de acustica
2.2. Natureza do sinal
2.3. Captacdo e transformacdo do som
2.4. Sistemas de amplificagao
3. O trabalho do sonoplasta nas diversas areas e fases da sonoplastia
3.1. O conceito de sonoplastia
3.2. A cadeia audio e seus componentes
4. Técnicas de captacdo, montagem e mistura

4.1. Montagem de sistemas audio e P.A.

Liderancga e trabalho em equipa 25 horas

1. Identificar o sucesso do trabalho em equipa realcgando vantagens e dinamicas

subjacentes.
Objetivos 2. Recgnhecer as especificidades e os aspetos essenciais para o sucesso no trabalho em
equipa.
3. Mobilizar ativamente o potencial Gnico de cada profissional, de forma a contribuir para
a exceléncia no trabalho em equipa.
Conteldos
1. Lideranga

1.1. Lideranca de equipas: fendmenos e dinamicas proprias, desafios e problemas especificos
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1.2. Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em fungdes de lideranca
1.3. Diferentes estilos de Lideranca
1.4. Competéncias necessarias a coordenacdo de equipas
1.5. Estratégias de mobilizagdo da sua equipa para um desempenho de exceléncia
1.6. Gestdo de impasses de desenvolvimento ou problemas na equipa
2. Trabalho em equipa
2.1. Trabalho em equipa - implicagbes e especificidades
2.2. Exceléncia no trabalho em equipa
2.3. Diferencas interpessoais e o seu impacto no trabalho em equipa
2.4. Mobilizacdo de recursos pessoais em funcdo da equipa

2.5. Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

desenvolvimento 25 horas

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteldos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagndstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacao do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianca e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagdo
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente

3.2.2. Planeamento, organizagdo e dominio das TIC
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3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa

4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliagao
6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor
Ideias e oportunidades de negocio 50 horas
1. Identificar os desafios e problemas como oportunidades.
2. Identificar ideias de criacdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.
3. Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.
4. Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informagdo necesséria a
Objetivos criagdo e orientagdo de um negdcio.
5. Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.
6. Reconhece;r as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.
7. Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negocio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.
Conteudos
1. Criacdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio
1.1. Nogdo de negobcio sustentavel
1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades
1.2.1. Formas de identificagdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores
1.2.2. Formas de satisfacdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagdo
2. Sistematizagdo, analise e avaliacdo de ideias de negdcio
2.1. Conceito basico de negdcio
2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade
2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio
2.2.1. Estudo e andlise de bancos/bolsas de ideias
2.2.2. Analise de uma ideia de negodcio - potenciais clientes e mercado (target)
2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio
2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informagdo sobre ideias e oportunidades de negd6cio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacdo
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores
3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacgao disponivel on-line ou noutros suportes
3.2. Tipo de informagdo a recolher
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3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogdo e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
4. Anadlise de experiéncias de criacdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negodcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servico, conceito, marca e segmentagdo de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturacgdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
5. Definigdo do negodcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descricdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criagdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criagdo de negocios
6.2. Servicos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validacdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagdo de mercado
7.3. Anadlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalacdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
8. Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)
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9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalages, catédlogos técnicos,

material de promogdo de empresas ou de negdcios, etc...)

Plano de negdcio - criacdo de micronegocios

1.
2.
Objetivos =
4,
economica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho

2.

3.

4.

1.1.
1.2,

Organizagao pessoal do trabalho e gestdo do tempo

Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados

Conceito de plano de agdo e de negdcio

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios

Analise de experiéncias de negdcio

2.2.1. Negdcios de sucesso

2.2.2. Insucesso nos negdcios

Analise SWOT do negdcio

2.3.1. Pontos fortes e fracos

2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos

Segmentagdo do mercado

2.4.1. Abordagem e estudo do mercado

2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado

2.4.4. Perspetivas futuras de mercado

Plano de acgdo

3.1.

3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio

3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual

Elaboragdao do plano individual de acdao

Estratégia empresarial

4.1.
4.2,
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

4.7.

Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
Formulagdo estratégica

Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
Negocios de base tecnoldgica | Start-up

Politicas de gestdo de parcerias | Aliancas e joint-ventures
Estratégias de internacionalizagdo

Qualidade e inovagdo na empresa

5. Plano de negécio

25 horas

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

negocios >0 horas
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborar um plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborar um plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Anadlise SWOT do negdcio

2.3.1. Pontos fortes e fracos
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2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdo do plano individual de agado
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagcdao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdao na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdao de materiais de promocgdo e divulgagdo
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servico
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos

8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais préprios)
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8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio

8.3. Proposta de valor

8.4. Processo de tomada de decisdo

8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagao

8.7. Estratégia de controlo de negdcio

8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisigdes e orgamento
8.8.2. Definicdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de

25 horas
emprego

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengao do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercgdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas esponténeas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histéria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais
3.2. Competéncias criativas
3.3. Competéncias de gestdo do tempo
3.4. Competéncias de gestdo da informacdo
3.5. Competéncias de tomada de decisdo
3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)

4. Modalidades de trabalho
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5. Mercado de trabalho visivel e encoberto
6. Pesquisa de informacdo para procura de emprego
7. Medidas ativas de emprego e formagao
8. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)
9. Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea
13. Entrevista de emprego
Comunicacao assertiva e técnicas de procura de 25 horas
emprego
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagao interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ideqtificare des_crever as divgrsas o_portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importéancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteudos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicacdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
10. Modalidades de trabalho
11. Mercado de trabalho visivel e encoberto
12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego
13. Medidas ativas de emprego e formacgao
14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos
16. Curriculum vitae
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Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Competéncias empreendedoras e técnicas de

25 horas

procura de emprego

[

@ U A W N

Objetivos

8.
9.

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

® ® N o U W NH

[ s I
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14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencédo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacgdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geogréfica (mercado de trabalho nacional, comunitadrio e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anulncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas
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1. Identificar o papel e fungGes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdao de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Saude no Trabalho na implementagdo do Plano de

Objetivos g 8 ~ ) = .

J Contingéncia da organizagdao/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizacdo e implementacgao.

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protecao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagédo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdémicas.

Conteldos
1. Papel do responsavel pelo apoio aos Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecédo
1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia
1.2. FungBes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugao, avaliacao
1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas
1.4. Medidas de intervencgdo e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizacdo (procedimentos de prevencao, controlo e vigilancia em articulagao
com os Servicos de Seguranca e Salde no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)
1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdao dos trabalhadores e seus representantes
1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)
1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
2. Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais
2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de salde, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes
2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovacdao do Plano
2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizagdo do Plano (diversos canais)
2.6. Politica, planeamento e organizagao
2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)
2.8. Avaliagdo de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdao e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho
2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao
2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocagdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detecdo de temperatura corporal e auto monitorizacdo dos sintomas
2.9.6. Equipamento de Protegdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservagdo, higienizagdo e
descarte
2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho
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2.9.8. Formagdo e informagao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco — adequacdo da vigilancia

3. Revisdo do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervencdo, formagcdo e comunicagao
4.2. Indicacdes operacionais - precaugbes basicas de prevencdo e controlo de infecdo, condicbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e saude no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais — fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
4.4. Condigdes de protegdo e seguranga para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e seguranca na prestacdao do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagdo
4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocdo da salude - capacitacdo e combate a desinformacdo, saude publica e SST
4.8. Transformacdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranca, confidencialidade e protecdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizagdo em contexto tradicional e em cenarios de excegdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptacdo a mudanca e ao novo ambiente
de trabalho, automotivagdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitacdo e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho

3.1. Gestdo da confianga
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3.1.1. Promogao dos valores organizacionais e valorizagdo de uma missao coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminacdao de
boas praticas

3.1.4. Identificagdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e salde no trabalho
3.2.2. Reorganizagdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivagao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protegdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformagdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidrio e equipamentos informaticos — condicdes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliacdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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